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EXCMO. AYUNTAMIENTO DE DUENAS
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ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL SERVICIO PUBLICO CONSISTE NTE EN LA GESTION DE|
UNA RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES EN DUENAS (PALEN CIA)|

El objeto del presente estudio es la gestion por la empresa adjudicataria, de un servicio
publico para la gestién de una Residencia de Personas Mayores ubicada en el inmueble de
titularidad municipal, sito en Plaza Santa Teresa n° 6 de Duefias (Palencia), con capacidad
para 49 plazas.

1.- BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO:

La actividad por la que se fundamenta este proyecto es la gestibn de una unidad
residencial de mayores.

Es un centro de alojamiento y convivencia que tiene una funcidén sustitutoria del hogar
familiar, ya sea de forma temporal o permanente, donde se presta al mayor una atencion
integral.

2.- DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS QUE SE PRETENDEN OBTENER CON EL
PROYECTO:

El objeto principal del presente proyecto es el mantener atendidas las necesidades
bésicas de una persona mayor, y siempre cumpliendo la normativa establecida por la Junta de
Castillay Ledn.

Para que este objetivo principal no peligre, es necesario que el proyecto genere
beneficio suficiente para la entidad gestora en su conjunto, y de esta manera, pueda seguir
prestando su servicio de manera continuada.

3.- PERFIL DE LA ENTIDAD GESTORA:

La entidad gestora debera contar con personal que posea conocimientos en cuidado de
personas mayores y enfermos, a ser posible con alguna titulacion académica: atencion socio-
sanitaria, enfermeria, ATS, o similar.

La entidad gestora debera preocuparse en todo momento por que sus integrantes (bien
los propios gestores, bien el personal contratado por ellos) prioricen en el buen trato y cuidado
de las personas mayores y se involucren de pleno en las actividades del centro.

El Centro deberd contar con un Director/a, gestor o responsable debidamente
acreditado por la entidad titular, que sera el responsable del centro y de todas las unidades que
lo compongan y podra compatibilizar la direccién con cualquier otro tipo de funcion, siempre
gue a esta ultima, cuando sea exigida como personal minimo, no se le dedique mas de cuatro
horas diarias.

Se le requerird al mencionado Director/a para el desarrollo de estas funciones,
formacion universitaria de tres cursos aprobados completos o bien acreditacion de experiencia
profesional de al menos cuatro afios en tareas de atencion en el sector de personas mayores.
4.- NORMATIVA APLICABLE.

La entidad gestora es responsable Unica de cumplir la normativa vigente aplicable en la
Comunidad de Castilla y Leon.
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En caso de incumplimiento, se exigira rectificacion inmediata o se podran exigir
responsabilidades por incumplimiento de contrato.

5.- PLAN DE INVERSION.

La inversién necesaria para la puesta en marcha del proyecto se desglosa de la siguiente

manera:

a) Instalaciones:

La rehabilitacion del edificio supone un coste de:

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Construccion 1.433.470,80 € 258.024,74 € 1.691.495,54 €
Proyectos 11.000,00 € 1.980,00 € 12.980,00 €
TOTAL 1.444.470,80 € 260.004,74 € 1.704.475,54 €
b) Mobiliario, equipamiento y utensilios:
IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Mobiliario 140.000,00 € 25.200,00 € 165.200,00 €
Equipos de cocina 15.000,00 € 2.700,00 € 17.700,00 €
Utensilios de cocina 2.000,00 € 360,00 € 2.360,00 €
Lavanderia 5.000,00 € 900,00 € 5.900,00 €
Equipos enfermeria 12.000,00 € 2.160,00 € 14.160,00 €
TOTAL 174.000,00 € 31.320,00 € 205.320,00 €

c) Stock inicial y materiales de consumo:

El stock inicial se refiere a la primera compra de mercaderias para poder comenzar la
actividad empresarial. Se incluyen productos actualmente gravados al 8% y al 18% de IVA,
pero se opta por computarlos todos al 18% en aras de la prudencia en la valoracién de los
costes.

El material de consumo, en este caso, se refiere a los consumibles que no son ni para

cocina ni para lavanderia. (En el caso de los medicamentos el IVA actual es del 8%).

IMPORTE IVA (8 Y 18%) TOTAL CON IVA

Stock cocina y lavanderia 500,00 € 90,00 € 590,00 €
Consumibles Oficina 200,00 € 36,00 € 236,00 €
Consumibles enfermeria 2.000,00 € 160,00 € 2.160,00 €
TOTAL 2.700,00 € 286,00 € 2.986,00 €

d) Equipo Informatico:

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA

Equipos 1.000,00 € 180,00 € 1.180,00 €
Programas 500,00 € 90,00 € 590,00 €
Multifuncién 500,00 € 90,00 € 590,00 €
TOTAL 2.000,00 € 360,00 € 2.360,00 €

e) Gastos Iniciales:

Se refiere a los gastos de puesta en marcha del negocio (licencias, alta en suministros de

luz, gas,..., formalizacion de préstamos, publicidad,...).
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IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Gastos puesta marcha 2.000,00 € 360,00 € 2.360,00 €
Publicidad 1.000,00 € 180,00 € 1.180,00 €
TOTAL 3.000,00 € 540,00 € 3.540,00 €

f) Fondo de Maniobra:

El fondo de maniobra no es un coste en su mismo, y seria necesario principalmente al inicio
de la actividad.

Técnicamente, el Fondo de Maniobra o Capital Circulante es aquella parte del activo
corriente (a corto plazo) que es financiado por el pasivo no corriente, es decir, con recursos a
largo plazo. De esta forma coloquial podriamos definirlo como aquel excedente del activo
corriente (disponible, realizable y existencias) que nos queda después de hacer frente a
nuestros compromisos de pago a corto plazo.

O en otras palabras, se refiere a la cantidad de dinero necesaria para hacer frente a los
pagos de un periodo de tiempo determinado (como ejemplo vamos a tomar los dos primeros
meses de negocio).

Por tanto, y segun lo mencionado antes, el capital necesario para poder operar los dos
primeros meses independientemente de los ingresos que es esos dos meses se produzcan es
de:

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Suministros 2.400,00 € 432,00 € 2.832,00 €
Gastos servicios externos 1.000,00 € 180,00 € 1.180,00 €
Gastos Personal 41.833,33 € 0,00 € 41.833,33 €
Seguros 2.500,00 € 450,00 € 2.950,00 €
Otros gastos 2.000,00 € 360,00 € 2.360,00 €
TOTAL 49.733,33 € 1.422,00 € 51.155,33 €

RESUMEN O MEMORIA DE TODAS ESTAS INVERSIONES Y GAST OS NECESARIOS

PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO Y LOS DOS PRIMEROS MESES DE

ANDADURA:

IMPORTE IVA TOTAL CON IVA
Edificio 1.444.470,80 € 260.004,74 € 1.704.475,54 €
Mobiliario, equipamiento 174.000,00 € 31.320,00 € 205.320,00 €
Stock inicial y consumibles 2.700,00 € 286,00 € 2.986,00 €
Equipo informético 2.000,00 € 360,00 € 2.360,00 €
Gastos iniciales 3.000,00 € 540,00 € 3.540,00 €
Fondo de maniobra 49.733,33 € 1.422,00 € 51.155,33 €
TOTAL 1.675.904,13 € 293.932,74 € 1.969.836,87 €

6.- COSTES DE EXPLOTACION DEL CENTRO, POR ANO.-

A continuacion se presentan los calculos de costes anuales de la actividad, teniendo en

cuenta el 100% de ocupacion del centro.

No obstante, vamos a manejar también una segunda hipotesis de ocupacién al 75% para

ver si sigue siendo rentable o no.
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Ademas, aunque aparecen cantidades con IVA, las cuentas se realizan sin él, pues es un
impuesto que no afecta a la realidad de la empresa.

A) Consumo de mercaderias

Se ha estimado un gasto de mercaderias de 120 € por persona al mes.

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Compra de mercaderia 70.560,00 € 12.700,80 € 83.260,80 €
TOTAL 70.560,00 € 12.700,80 € 83,260,80 €

B) Gastos de Personal

Se estima que se va a dar cumplimiento a la normativa vigente en la Comunidad Autbnoma,
por lo que el personal minimo para una residencia de 49 plazas al 100% de capacidad seria el
siguiente:

N° Sueldo Total Seguridad
Anual Social Empresa
Bruto

Director 1| 30.000,00€ | 30.000,00€ 7.500,00 €
Personal de atencion directa | 16 | 15.000,00 € | 240.000,00 € 60.000,00 €
Personal de cocina 1| 15.000,00 € 15.000,00 € 3.750,00 €
ATS 1| 11.000,00€ | 11.000,00€ 2.750,00 €
Médico 1| 7.000,00€ 7.000,00 € 1.750,00 €
Terapeuta ocupacional 1| 4.000,00 € 4.000,00 € 1.000,00 €
Fisioterapeuta 1] 4.000,00 € 4.000,00 € 1.000,00 €
TOTAL PERSONAL 22 TOTAL | 311.000,00 € 77.750,00 €

Ademas, se ha de tener en cuenta que aunque la contratacion del personal de atencion
directa es a jornada completa, o normal en el sector es que una parte sea a media jornada por
lo que aumentaria el numero de trabajadores, no afectando al gasto en sueldos ni en seguridad
social por parte de la empresa.

C) Gastos Generales en bienes corrientes y servicio  s:

Se incluyen aqui, entre otros conceptos, los gastos de calefaccion, material de limpieza y
lavanderia, ropa de trabajo, material fungible oficina/mantenimientos, publicidad. Otros como
servicio de restauracion, servicios profesionales independientes, mantenimientos eléctricos,
calderas, ascensor, extintores. Igualmente se contemplan gastos derivados de la implantacion
de protocolos de seguridad alimentaria, gastos de aplicacion de protocolos de calidad y
obtencion certificados de calidad, de implantacion del Plan de Emergencias y otros imprevistos.

Los gastos de contabilidad, administracion y gestién, direccion del centro, sistema de
prevencién de riesgos, de reconocimientos médicos y vigilancia de la salud profesional, asi
como los gastos derivados de los seguros de responsabilidad civil.

Sin olvidar los impuestos, tasas y demas arbitrios, tanto de bienes inmuebles como de
actividades econdmicas, asi como las tasas de recogidas de basura, alcantarillado, depuracion
y demas tributos que recaen sobre el objeto contractual.

Desglosandose los costes aproximados, de los suministros, servicios y otros gastos para el
funcionamiento diario del centro, de la siguiente manera:

1. Suministros:

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Luz 15.000,00 € 2.700,00 € 17.700,00 €
Calefaccion 10.000,00 € 1.800,00 € 11.800,00 €
Agua 5.000,00 € 900,00 € 5.900,00 €
Teléfono 2.400,00 € 432,00 € 2.832,00 €
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| TOTAL | 32.400,00 € | 5.832,00 € | 38.232,00 € |
2. Promocién comercial:
IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Publicidad 1.200,00 € 416,00 € 1.416,00 €
TOTAL 1.200,00 € 416,00 € 1.416,00 €
3. Gastos en servicios externos:
IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Varios servicios 5.000,00 € 900,00 € 5.900,00 €
TOTAL 5.000,00 € 900,00 € 5.900,00 €
4. Seguros:
IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Seguros 2.500,00 € 450,00 € 2.950,00 €
TOTAL 2.500,00 € 450,00 € 2.950,00 €
5. Otros aprovisionamientos
IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Material oficina 500,00 € 90,00 € 590,00 €
Consumibles enfermeria 5.000,00 900,00 € 5.900,00 €
€
TOTAL 5.500,00 990,00 € 6.490,00 €
€

D) Amortizaciones:

La empresa adjudicataria del servicio publico, una vez realizadas las obras de rehabilitacién
del inmueble y que éste se encuentre equipado, tiene la obligacién de dotar al Centro del
menaje de cocina, utensilios del comedor y de la sala de actividades necesarios, herramientas,
ajuar completo de habitaciones que incluya asimismo los elementos de sujecidén precisos, etc.
de acuerdo con el Pliego de Prescripciones Técnicas.

Hay que tener en cuenta que las amortizaciones no son un gasto real de la actividad de la
empresa, aunque el sistema contable permite deducir como gasto una parte de los bienes de la

empresa y lo cierto es que los bienes se deterioran y por ello surgen las amortizaciones.

VALOR % ANUAL IMPORTE ANUAL
Construccion 1.444.470,80 € 2% 28.889,42 €
Equipos Informéticos 1.000,00 € 25% 250,00 €
Programas 500,00 € 25% 125,00 €
Multifuncién 500,00 € 25% 125,00 €
Mobiliario 140.000,00 € 10% 14.000,00 €
Equipos cocina 15.000,00 € 20% 3.000,00 €
Utensilios cocina 2.000,00 € 25% 500,00 €
Lavanderia 5.000,00 € 20% 1.000,00 €
Equipo Enfermeria 12.000,00 € 25% 3.000,00 €
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TOTAL | 1.598.896,16 € | 50.889,42 € |

E) Canon Municipal:

Para el calculo del canon se establece el minimo de licitacion, que es de 50 €/usuario/mes.

IMPORTE IVA 18% TOTAL CON IVA
Canon 29.400,00 € 0,00 € 29.400,00 €
TOTAL 29.400,00 € 0,00 € 29.400,00 €

RESUMEN O MEMORIA DE TODOS ESTOS GASTOS ANUALES TEN IENDO EN

CUENTA DOS SITUACIONES. EL IVA NO ESTA INCLUIDO.

ESCENARIO 1 ESCENARIO 2

% de ocupacion 100% 75%
Consumo de mercaderias 70.560,00 € 52.920,00 €
Personal sueldos 311.000,00 € 233.250,00 €
Personal Seguridad social 77.750,00 € 58.312,25 €
Gastos Generales 46.600,00 € 34.950,00 €
Amortizaciones 50.889,42 € 50.889,42 €
Canon Municipal 29.400,00 € 22.050,00 €
COSTES ANUALES 586.199,42 € 452.371,67 €

7.- ESTRUCTURA DE INGRESOS ANUALES

Al igual que con los costes, las cuentas se realizan sin IVA (que es del 8% en plazas no
concertadas y del 4% en las concertadas, aunque para simplificar el célculo no se tienen en
cuenta las concertadas) pues es un impuesto que no afecta a la realidad de la empresa. No
obstante, se tiene en cuenta a la hora de fijar el precio a pagar por los usuarios.

Tendremos en cuenta el precio medio por plaza de la horquilla de precios que se indica en el
Pliego de condiciones para cada grado de asistencia: valido, no véalido grado 1, no valido grado
2 y no valido grado 3.

Tendremos en cuenta dos casos segun se encuentre la actividad a pleno funcionamiento o
al 75% de su capacidad.

ESCENARIO 1 Precio/Plaza Precio/Plaza 100% Ingresos afio
IVA ocupacion

Validos 920,00 € 993,60 € 7 77.280,00 €
Asistido G | 1.020,00 € 1.101,60 € 11 134.640,00 €
Asistido G Il 1.120,00 € 1.209,60 € 23 309.120,00 €
Asistido G IlI 1.320,00 € 1.425,60 € 8 126.720,00 €
TOTAL 49 647.760,00 €

ESCENARIO 2 Precio/Plaza Precio/Plaza | 75% ocupacion | Ingresos afio

IVA

Validos 920,00 € 993,60 € 5 55.200,00 €
Asistido G | 1.020,00 € 1.101,60 € 8 97.920,00 €
Asistido G Il 1.120,00 € 1.209,60 € 18 241.920,00 €
Asistido G llI 1.320,00 € 1.425,60 € 6 95.040,00 €
TOTAL 37 490.080,00 €
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RESUMEN DE LOS INGRESOS Y GASTOS ESPERADOS EL PRIME R ANO DE
ACTIVIDAD

En el célculo de los ingresos y los gastos no se ha tenido en cuenta el IVA.

ESCENARIO ESCENARIO 2
1
% de ocupacion 100% 75%
N° Total de clientes 49 37

Ingresos anuales 647.760,00 € 490.080,00 €
Costes anuales 586.199,42 € 452.371,67 €
Resultado de explotacién 61.560,58 € 37.708,33 €
Impuestos (30%) 18.468,17 € 11.312,50 €
Beneficio Neto (después impuestos) 43.092,41 € 26.395,83 €

8.- DURACION DEL CONTRATO.-

En el momento de establecer la duracién del contrato, considerando la conveniencia de dar
estabilidad, tanto a los usuarios del centro, como a los trabajadores, al adjudicatario y también
a la Administracién, se ha planteado que pueda prorrogarse hasta 20 afios, incluida la duracién
inicial.

Dueias a 31 de Mayo de 2012
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO PARA LA EXPLOTACION DEL SERV ICIO PUBLICO DE|
GESTION DE UNA RESIDENCIA DE PERSONAS MAYORES EN D UENAS (PALENCIA) |

La Constitucion espafiola de 1978 declara en el Capitulo referente a los principios
rectores de la politica social y econdmica que los poderes publicos garantizaran, mediante
pensiones adecuadas y periddicamente actualizadas, la suficiencia econdémica a los
ciudadanos durante la tercera edad. Asimismo, y con independencia de las obligaciones
familiares, promoveran su bienestar mediante un sistema de servicios sociales que atenderan
sus problemas especificos de salud, vivienda, cultura y ocio.

En el sistema de distribucion competencial determinado en la Carta Magna, el articulo
148.1.20, establece que las Comunidades Auténomas podrdn asumir competencias en materia
de Asistencia Social; reconociendo la Ley Orgénica 14/2007 de Reforma del Estatuto de
Autonomia de Castilla y Ledn en su Titulo I, Capitulo Il, los Derechos de los castellanos y
leoneses, contemplando el art. 13.5 de esta Ley que las personas mayores de Castilla 'y Le6n
tienen derecho a la proteccion juridica y de la salud, al acceso a un alojamiento adecuado, a la
cultura y al ocio, y el derecho de patrticipacién publica y de asociacion.

La Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases de Régimen Local atribuye a los
municipios, en sus articulos 25 y 26, en los términos de la legislacion del Estado y de las
Comunidades Auténomas, competencias en materia de prestacién de servicios sociales y de
promocion y reinsercion social; calificando el articulo 19 de la Ley 16/2010, de 20 de
diciembre, de Servicios Sociales de Castillay Ledn , COMo prestaciones esenciales tanto
la atencion en centro de dia y de noche, como laat encién residencial.

Dentro de este marco normativo, el Ayuntamiento de Duefas, en el ejercicio de las
competencias que tiene encomendadas, aborda la necesidad de dar respuesta a un servicio
demandado de atencién integral al colectivo de personas mayores, procediendo a la creacién e
implantacién de la Actividad de Servicio Publico de una Residencia para Personas Mayores,
asi como a la contratacion administrativa de la gestion publica de este servicio que se prestara
en el inmueble municipal, situado en la localidad de Duefas (Palencia).

Un analisis de la situacion social de nuestra Comunidad pone de manifiesto la
existencia de una serie de factores especificos que consecuentemente exigen la respuesta
adecuada de los poderes publicos, poniendo en marcha todos los dispositivos y recursos
necesarios y persiguiendo una constante mejora en sus dotaciones y calidad.

Castilla y Leodn, desde el punto de vista poblacional, se caracteriza por un continuado
proceso de envejecimiento y una baja densidad demografica, pudiéndose constatar que de la
poblacion actual del Duefias, un 26,71% cuenta con mas de 60 afios, elevandose al 43,46 %
las personas mayores de 50 afios en el Municipio. Asimismo segun un informe publicado por la
Oficina de estadistica europea, la poblacion espafiola mayor de 65 afios se sitla entre la que
mayor esperanza de vida tiene en Europa, constituyendo esta prediccion de longevidad un
motivo fundado para adoptar medidas preventivas, dirigidas a lograr el completo bienestar de
este segmento poblacional que cada vez serd mas numeroso.

Ademads, actualmente se estad reforzando la consideracién de los servicios sociales
como elemento significativo del sistema productivo; reconociéndose la capacidad generadora
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de riqueza y empleo de las actividades econdmicas que se realizan para la dispensacion de
servicios sociales, tanto del sector publico como de la iniciativa privada, que han de garantizar
los principios de calidad, eficacia y coste del servicio en su prestacion.

El Ayuntamiento de Duefias para dar respuesta a la atencion integral de personas
mayores, considera necesario acudir a mecanismos de colaboracion con la iniciativa privada,
instrumentando para ello las vias de contratacidbn administrativa que ofrece la normativa estatal
en materia de Contratos del Sector Publico.

Para ello, se ha considerado la oportunidad de acudir a la modalidad contractual de
naturaleza administrativa calificada como contrato de gestion de servicio publico, en la
modalidad de concesién, al amparo del articulo 8 del Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de
noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Contratos del Sector Publico.

DEFINICION DE LA ACTIVIDAD

La actividad objeto del contrato es la gestion de un Centro de Atencion Integral para
personas mayores, integrado por una Unidad Residencial. Se entiende por Unidad Residencial
el servicio para la residencia habitual, permanente o temporal por convalecencia o respiro
familiar, preferentemente para las personas mayores, donde se les presta una atencion
continuada, integral y profesional durante las 24 horas del dia.

La gestion del servicio publico se organizara con unidad e independencia funcional. A
tal efecto resultan establecidos a favor del mismo los medios, instalaciones e infraestructura
necesaria para la cumplimentacién de esta exigencia legal.

Para el cumplimiento del objeto de este contrato el Ayuntamiento de Duefias pondra a
disposiciéon del adjudicatario del servicio, el edificio de titularidad municipal situado en Plaza
Santa Teresa n° 6 de Duefas (Palencia). Segun documentacion de la Gerencia Territorial de
Catastro el edificio se sitta en Plaza Santa Teresa n° 6, con referencias catastrales
1676808UM7317NO001IMW y 1676808UM7317NO004ET.

Particularidades Técnicas:

l.- UNA UNIDAD RESIDENCIAL, CON 49 PLAZAS PARA LA A TENCION A PERSONAS
MAYORES.

1.- Particularidades Técnicas:

1.1. Definiciéon de la Actividad

A efectos de este documento, y de acuerdo con la Normativa Vigente en materia de
Centros de caracter social para Personas Mayores, en concreto, el Decreto 14/2001, de 18
de enero, regulador de las condiciones y requisitos para la autorizacion y el funcionamiento
de los centros de caracter social para personas mayores; la Orden de 21 de junio de 1993, de
la Consejeria de Sanidad y Bienestar Social, por el que se regulan los requisitos minimos de
autorizacion de los Centros para su apertura y funcionamiento, y el Decreto 52/2001 de 1 de
marzo, por el que se dictan normas sobre financiacion de actuaciones en cumplimento de
objetivos en materia de Residencias, Viviendas, Centros de dia y otras instalaciones del Plan
Regional Sectorial de Atencidon a Personas son Viviendas aquéllos recursos que ofrecen
alojamiento alternativo a las personas, que por necesidades de apoyo que precisan no
pueden vivir en la vivienda familiar o en una vivienda independiente y, por otra parte, el
recurso residencial no es el mas idoneo para ellas, siendo mas adecuada la vivienda que
facilita en mayor medida su insercidn social y su participacion en la comunidad.

El concesionario debera reunir, en el momento de entrada en funcionamiento del
Centro, los requisitos exigidos en la Normativa vigente.
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Dada la estructura del edificio se permite la existencia de una unidad residencial para 49
plazas, distribuidas de la siguiente forma: 30 plazas para personas con graves dificultades
para el desplazamiento (PDD), 12 plazas para personas asistidas (PA) y 7 plazas para
personas validas (PV).

No obstante, por decision de la Gerencia de Servicios Sociales se podria modificar la
distribucion del nimero de plazas residenciales asignadas para cada colectivo en funcion de
las demanda existente y si la configuracion del recurso lo permite.

En la unidad residencial se prestaran los siguientes servicios:

a) Area de direccion y administracion, para las funciones administrativas propias de la
gestién de la unidad residencial.

b) Area de servicios generales, que comprende los servicios de cocina para la
manutencién de los residentes; lavanderia para el lavado, repasado y planchado de
ropa personal, de cama, de mesa y de aseo; y zonas de almacén para guardar por
separado los productos de alimentacion, lenceria, limpieza....

c) Area residencial, donde el usuario desarrolla su vida individual y social. Esta area
comprende los siguientes servicios:

- El alojamiento, que comprendera: el uso de una habitacion y zonas de
convivencia, bafios, salas de estar, comedor, recepcion y control.

- El cuidado personal, control y proteccién del usuario, que comprendera la
prestacion de la asistencia, si fuese necesaria, para la realizacion de las
actividades elementales de la vida diaria (aseo, vestido, control de esfinteres,
alimentacion), asi como aquellas actividades encaminadas a la proteccion y
salvaguarda de la integridad personal de los usuarios que lo precisen.

- La atencién social, que incluird entre sus actividades la valoracion de las
circunstancias sociales de los usuarios, la promocion de su integracion,
planificacion de ocio y tiempo libre y participacion en la vida del centro, en la
comunidad y en el entorno. Apoyar, informar y orientar a las familias. Las
unidades residenciales deberan prestar un servicio de atencion social para la
realizacion de distintas actividades ocupacionales, socioculturales,
participativas y de apoyo personal que debera plasmarse en un programa, en
funcion de las necesidades de los residentes, con indicacion del horario y del
personal encargado en su realizacion.

d) Area de atencion especializada, que comprendera la asistencia por parte de personal
sanitario cualificado y zona de enfermeria, para prestar los servicios y tratamientos
especificos que requieran los usuarios.

1.2. Descripcidn de los servicios

1.2.1. Area de direccién y administracion

Se dispone de despacho de direccion y sala de visitas para la gestion de la unidad
residencial, asi como para las funciones administrativas necesarias para los residentes y
sus familiares.
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1.2.2. Area de servicios generales

1.2.2.1. Cocina
Se dispone de servicio de cocina, que podra ser propio 0 a través de contratos con
terceros, para la manutencion de los residentes.

Se serviran cuatro comidas (desayuno, comida, merienda y cena).
Los menus serdn de conocimiento publico de los usuarios con una antelacion minima de
24 horas.

Los menus seran planificados semanalmente y deberan garantizar el aporte cal6rico y
dietético adecuado. Se vigilaran los aspectos relacionados con la higiene y manipulacion
de los alimentos.

Se atendera a que los menus sean variados, cuidando su presentacion para que sean
atractivos y apetitosos.

Junto con el menu ordinario deberan prepararse otros menus/dietas que los usuarios
precisen.

Las comidas se servirdn en el comedor, salvo que por causa de enfermedad de los
usuarios, hayan de suministrarse en la habitacion.

1.2.2.2. Lavanderia

Se dispone de servicio de lavanderia, que podra ser propio o a través de contratos con
terceros, para el lavado, repasado de planchado de ropa personal, de aseo, de cama, etc.

1.2.2.3. Vestuario de uso personal:
El usuario aportara la ropa y calzado de uso personal y la repondra a su cargo.
Podra fijarse un numero minimo de mudas por usuario de acuerdo con sus

caracteristicas.

La ropa debera estar debidamente marcada, a fin de garantizar en todo caso su uso
exclusivo por su propietario.

Se velara para que se renueven, con cargo al usuario, las prendas deterioradas por el
uso.

Los usuarios vestirdn habitualmente ropa de calle, adaptada a las condiciones de la
estacion en que se use.

Se cuidara de que el calzado se mantenga en condiciones adecuadas de conservacion y
limpieza.

1.2.2.4. Ropa de cama, mesa y aseo:

La ropa de cama, mesa y aseo la aportara el Centro.

La muda de ropa de cama se efectuara siempre que lo requieran las circunstancias y en
todo caso semanalmente, asi como cada vez que se produzca un nuevo ingreso.

Se cambiaran con la misma periodicidad las toallas, servilletas, manteles y demas
lenceria.

El adjudicatario renovara este tipo de ropa con la frecuencia necesaria para que se
mantenga en condiciones de uso adecuadas.
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1.2.2.3. Almacenes

Se dispone de distintos almacenes distribuidos en la edificacion, para el almacenamiento
de productos de limpieza, lenceria...

1.2.3. Area residencial
1.2.3.1. Dormitorios

En aquellas habitaciones que sean dobles se garantizara la intimidad de los usuarios,
utilizando para ello los elementos constructivos y decorativos apropiados.

Se permitira al residente tener en su habitacion motivos de decoracion y utensilios
propios, siempre que no sean inadecuados o peligrosos.

Existe un total de 49 plazas cumpliéndose los siguientes porcentajes:

30 plazas para personas con graves dificultades para el desplazamiento o
asistidos PDD (61,24 % del total)

12 plazas para personas asistidas PA (24,48 % del total)

7 plazas para personas validas PV (14,28% del total)

La superficie de los dormitorios no es inferior en ningdn caso a 8,00 metros cuadrados
utiles en los individuales y de 12 metros cuadrados Utiles en los dobles.

Las camas son de 0,90 metros de anchura. Por el lado opuesto a la cabecera de la
cama y al menos por un lateral queda un ancho libre minimo de 0,80 metros. En los
dormitorios previstos para personas asistidas seran articuladas, entendiendo por tales
las que se puedan abatir en dos o mas planos. En los dormitorios aptos para personas
con graves dificultades para el desplazamiento, las camas tienen ruedas que permitan
la evacuacion en caso de riesgo, ser articuladas y con elementos anti escaras.

En cada dormitorio hay una mesa, una silla y un armario individual. Tienen luz artificial
en la cabecera de cada cama, enchufe y timbre de llamada centralizada a un puesto
permanente de control. Contaran con sistema de regulacion de la intensidad de la luz
natural, con posibilidad de oscurecimiento total del dormitorio.

Los dormitorios no son zona de paso a excepcion de los aseos de cada habitacion.

Las puertas dejan un paso libre de 1,05 m.

1.2.3.2. Bafos

Todos los aseos, tanto los generales como los de las habitaciones permiten inscribir un
circulo en su interior de 1,50 m. de diametros, con dimensiones entre paramentos hunca
inferior a 1,20 m.

Todas las habitaciones cuentan con aseos con ducha, inodoro y lavabo.

Existen dos zonas de aseos para uso general, en planta baja y segunda.
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Todos los aseos cuentan con un sistema de aviso conectado al puesto permanente de
control.

Se disponen de dos bafios aptos para camillas, uno cerca de la zona de enfermeria. En
planta baja y otro en planta primera. Las puertas dejan un paso libre de 1,05m y tienen
una superficie mayor de 8,00 m2. El acceso se realiza desde espacios de circulacion
donde se puede inscribir un circulo de 2,00 m. de didmetro.

Los pavimentos de bafios y aseos son antideslizantes. La griferia es del tipo mono
mando.

Debera garantizarse el aseo personal diario de los usuarios, prestandoles apoyo en el
grado que sea necesario en cada caso.

Los utiles de aseo de uso personal serdn a cargo del usuario.

Se prestard la asistencia necesaria a los usuarios que tengan autonomia limitada para
vestirse, desnudarse, asearse 0 acostarse.

El material de incontinencia, en su caso, sera aportado por el Centro, bien con cargo al
Sistema de Salud al que estén acogidos los usuarios o, subsidiariamente, a expensas
del centro.

Las protesis, ortesis, sillas de ruedas y ayudas técnicas de uso personal, en el caso de
problemas fisicos, serdn a cargo de los usuarios, sin perjuicio de la cobertura que el
Sistema de Salud correspondiente prevea en cada caso.

El Centro prestard el apoyo necesario para la movilizacion de los usuarios, a fin de
mantener un nivel de funcionalidad y de interaccién social adecuado.

1.2.3.3. Salas de estar

La sala de estar se divide en tres salas sumando un total de 137,40 m2, superior al
minimo establecido que es de 105,00 m2 para las 49 plazas previstas. Las salas de
estar cuentan con ventilacion e iluminacion al espacio exterior.

Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro.

El Reglamento de Régimen Interior fijard las normas y horarios a que debera ajustarse
la utilizacion de las dependencias comunes del centro.

En aquellos casos que, por circunstancias psicofisicas, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccién y
control necesarias.

1.2.3.4. Comedor

El comedor tiene una superficie superior al minimo establecido para 49 plazas.
Los usuarios gozaran de libertad de movimientos en las areas de uso comun del Centro.

El Reglamento de Régimen Interior fijard las normas y horarios a que debera ajustarse
la utilizacién de las dependencias comunes del centro.

En aquellos casos que, por circunstancias psicofisicas, puedan preverse situaciones de
riesgo para la integridad de los usuarios, se estableceran las medidas de proteccién y
control necesarias.

1.2.3.5. Recepcion y control
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En vestibulo de planta baja se ubicar un mostrador con teléfono, terminal de control,
central de incendios y control de accesos, para la seguridad de los residentes,
trabajadores y visitantes.

Se dota de un accionador del timbre de llamada a cada plaza, al lado de la cama de
modo que pueda ser activado cdmodamente sin que se precise levantarse de la misma,
asi como en los bafios individuales de las habitaciones y en las cabinas de los bafios
generales. El sistema permitira identificar en el puesto permanente de control la pieza
desde la que ha sido accionado y contard con un testigo luminoso en el exterior.

1.2.3.6. Sala de actividades

La sala de actividades tiene una superficie superior a los minimos establecidos para el
total de 49 plazas.

En ella se realizaran distintas actividades ocupacionales, socioculturales, participativas y
de apoyo personal que deberd plasmarse en un programa, en funcion de las
necesidades de los residentes, con indicacion del horario y del personal encargado en
su realizacion.

1.2.4. Area de atencion especializada

En planta baja se ubica el despacho de médico y otro de enfermeria. Ademés se
disponen de dos plazas de enfermeria (4 % del total de las 49 plazas). Las camas seran
articuladas y con ruedas, y el paso libre de las puertas en esta zona sera de 1,05 m.

Al ingreso de los usuarios se llevara a cabo su estudio y evaluacion interdisciplinar con
un protocolo de evaluacion estandarizado. Se elaborara un Plan Individual de Atencion
que recogera las actuaciones previstas para cada usuario de forma individualizada, la
intervencion a partir de la evaluacién de las necesidades de cada persona y la revision
de dicha intervencion constituye la estrategia mas efectiva a la hora de dar respuesta a
las necesidades de las personas a fin de alcanzar y mantener su salud, autonomia
personal e integracion social en el mayor grado posible. Ademas de la intervencion
individual se haran intervenciones grupales.

De cada usuario debera existir un expediente personal en el que constard la informacién
social, sanitaria y psicolégica, asi como la que pueda derivarse del programa a que esté
sujeto el usuario, los informes técnicos correspondientes, diagndésticos, tratamientos
prescritos y seguimiento y evaluacion del programa que se haya fijado, asi como las
incidencias producidas en su desarrollo.

El Centro efectuara el traslado y acompanamiento de los usuarios a centros sanitarios,
sin perjuicio de utilizar los medios y recursos del Sistema de Salud que corresponda y
de recabar la colaboracion de los familiares y allegados, en su caso.

En los casos en que proceda se prestara el tratamiento psicoldgico, individual o de
grupo, que sea necesario.

Se propiciard la relacion entre los usuarios y sus familiares o allegados, facilitando las
visitas de éstos, ofreciendo informacién y asesoramiento en relacién con los usuarios
del Centro, y organizando actos y encuentros colectivos entre ambos.
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2.

Régimen de utilizacion:

2.1. Usuarios:

Podran ser beneficiarios, aquellas personas que cumplan los requisitos exigidos por la
Normativa vigente que regule los ingresos, traslados y permutas en los Centros
Residenciales para personas mayores.

2.2. Designacion de usuarios:

El Ayuntamiento de Duefas, previo informe del equipo interdisciplinar del Centro,
designara, conforme a la normativa vigente en cada momento, a los usuarios para la
totalidad de las plazas del Centro y en cualquiera de las modalidades, regimenes o
formas de cobertura que tenga establecidas.

La pérdida de la condicién de usuario y las demas incidencias que puedan surgir
respecto a la ocupacion de las plazas se resolveran, por la normativa vigente y por
analogia, en la forma establecida en la normativa reguladora de la accién concertada en
materia de reserva y ocupacion de plazas en Centros de Servicios Sociales de Castilla y
Ledn, contenida en el Decreto 12/1997 de 30 de enero sobre Accion concertada en
materia de reserva y ocupacion de plazas en centros sociales para personas mayores y
discapacitados.

2.3. Periodo de adaptacion

Tiene como finalidad comprobar si los beneficiarios rednen condiciones fisicas vy
psiquicas indispensables para ingresar en el centro, sus posibilidades de adaptacion al
mismo y la veracidad de los datos aportados en el expediente, tenidos en cuenta para la
resolucion.

El periodo de adaptacion se establecera en todo caso y tendra una duracibn maxima
de 45 dias naturales a contar desde el ingreso salvo interrupcion del mismo por ausencia
obligada del beneficiario.

Transcurrido el mismo, el residente consolidara su derecho a la plaza ocupada.

En el caso de que la entidad considere que los usuarios designados por la Gerencia de
Servicios Sociales no sean aptos para el tipo de plaza ocupada, debera ponerlo en
conocimiento de la misma antes de que finalice el periodo de adaptacion y observacion,
mediante informe razonado, siendo vinculante la resolucién que en su caso adopte al
respecto la Gerencia de Servicios Sociales.

2.4, Incidencias:

El adjudicatario notificara al Ayuntamiento, las incidencias que se produzcan respecto de
la incorporacién de usuarios al centro, asi como de las altas y bajas de los mismos, y las
ausencias temporales, con indicacion del periodo de ausencia previsto dentro de los tres
dias siguientes a que las mismas se produzcan.

2.5. Régimen interior:

Para facilitar el conocimiento del uso de los diferentes bienes y servicios, el Centro
exhibira las normas de régimen interior de forma que se garantice su publicidad. Dichas
normas y cualquier modificacion de las mismas se pondran en conocimiento, con la
debida antelacion, del Ayuntamiento, para su conformidad.

2.6. Procedimiento del abono de las plazas.
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El importe por plaza ocupada sera el que resulte del contrato conforme a lo dispuesto en
el Pliego de Clausulas Administrativas Particulares.

Los precios a abonar por las plazas ocupadas de la unidad residencial vendran fijados
por mensualidades vencidas, de forma clara y precisa y se realizara de acuerdo a lo
establecido en la Clausula correspondiente del Pliego de Clausulas Administrativas
Particulares.

2.- SEGUIMIENTO DE LA GESTION DEL CENTRO

Sin perjuicio de las facultades de inspeccion que conforme a la normativa vigente, se
atribuyen al Ayuntamiento de Duefas, titular del servicio publico, ademas de la documentacion
expresada en los apartados anteriores, el adjudicatario vendra obligado a remitir al érgano de
contratacion, siempre que se estime y en todo caso dentro de los 2 primeros meses de cada
afio, una memoria-informe referida al afio anterior, que contendrd como minimo la siguiente
informacion:

1°.- Grado de cumplimiento de los servicios que se presta a los usuarios de acuerdo con lo
establecido en este pliego.

2°.- Incidencias ocurridas en la plantilla de personal.

3°.- Movimiento de usuarios, asi como las principales incidencias al respecto.

4°.- Estado resumen de la situacion patrimonial y de los resultados econdmicos.

Igualmente el adjudicatario debera comunicar mensualmente, al 6rgano de contratacion, el
movimiento de usuarios.

Asimismo estara obligado a informar de cualquier novedad que pudiese surgir respecto de
la gestion del centro tan pronto como se produzca, asi como a cumplir las instrucciones que al
respecto reciba del Ayuntamiento de Duefias.

3.- MEDIOS PERSONALES

3.1.- A fin de cubrir adecuadamente las necesidades de atencién de las plazas de la
Unidad residencial, el nimero de efectivos personales que deberdn prestar servicios en el
centro, (bien contratados directamente por el adjudicatario o en régimen de subcontratacion)
sera como minimo el exigido en la normativa de aplicacion.

El adjudicatario debera prestar directamente o subcontratar los servicios exigidos en la
normativa de aplicacién, de acuerdo con las condiciones establecidas en el correspondiente
Pliego y para ello debera contar con el personal y/o contratos necesarios para su realizacion.

A efectos de la posibilidad de subcontratacion, tienen la consideracion de
prestaciones accesorias, las siguientes:

- Alimentacién
- Mantenimiento
- Limpieza y camareros

El total de horas/semana presenciales exigidas actualmente se adaptara en la misma
proporcion que se pudiese establecer en futuros convenios colectivos que afecten al contrato.
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En el supuesto de no estar ocupadas todas las plazas del centro los efectivos minimos
de personal se podran disminuir de forma proporcional, redondeando al superior de horas
entera/semana.

El cargo de Director se podra compatibilizar con otras categorias profesionales
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en el convenio del sector.

Debera garantizarse, en todo caso, la presencia del personal de atencion directa que
establezca la normativa reguladora del funcionamiento de los centros de caracter social para la
atencion a Personas Mayores que esté vigente en cada momento a lo largo del plazo de
duracion del contrato.

3.2.- Serd de exclusiva cuenta de la empresa adjudicataria el pago del salario del
personal que emplee para la realizacion del servicio objeto del contrato, asi como cotizaciones
a la Seguridad Social y demas obligaciones econdmicas impuestas por las disposiciones
vigentes.

Especificamente, el contratista queda obligado a que todo el personal que contrate para
la prestacion del servicio esté dado de alta en el Régimen correspondiente de la Seguridad
Social, obligadndose a cumplir con respecto a dicho personal toda la legislacion laboral vigente,
asi como en materia de prevencion de riesgos laborales, seguridad e higiene en el trabajo y
aguellas otras de naturaleza laboral que en lo sucesivo le sea de aplicacion.

En caso de ausencias de los trabajadores por enfermedad, sanciones de la empresa,
bajas, vacaciones reglamentarias y otras causas analogas, la plantilla del personal debera ser
cubierta a costa del adjudicatario, de forma que se mantenga permanentemente el nimero
minimo de trabajadores en presencia fisica expresados en el apartado 1, incrementado, en su
caso, conforme a su oferta de plantilla.

En ningun caso la Administracién contratante resultard responsable de las obligaciones
del contratista con respecto a sus trabajadores, aun cuando los despidos y medidas que adopte
sean consecuencia directa o indirecta del incumplimiento o interpretacion del contrato
establecido.

El personal deberd contar con la titulacion académica o profesional adecuada a la
naturaleza de sus funciones, segun las normas vigentes.

3.3.- El personal adscrito por el adjudicatario a la ejecucion del contrato, incluido el
subcontratado, deberd mantener el debido respeto o consideracidn con los usuarios del Centro
y con el resto de publico, siendo responsable el adjudicatario frente la Gerencia.

4.- REGIMEN INTERIOR.

Existira un Reglamento de Régimen Interior que el adjudicatario debera someter, para
su aprobacion, al Ayuntamiento de Duefias.

La aprobacion del mismo coincidira con la fecha de entrada en funcionamiento de la
Unidad Residencial.

Las normas de Régimen Interior deberan formularse por escrito, reflejando la
organizacion y funciones del centro, las normas de admision de los usuarios, los derechos y
deberes de los mismos, y los 6rganos de participacion que se establezcan, respetando y
garantizando, en todo caso, los derechos de las personas usuarias del Centro.

5.- PLAN DE EMERGENCIAS.
El Plan de Emergencias que deberd redactar el contratista, de acuerdo con lo

establecido en el Pliego de Clausulas Administrativas de este contrato, deberd cumplir los
requisitos minimos siguientes:
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Debera estar redactado por Técnico/s competente/s y estar visado por el Colegio oficial
correspondiente.

Debera ser aprobado la persona que el contratista designe como Director del Centro o,
en su defecto, por el responsable de la entidad gestora del centro.

En la redaccion del mismo se deberdn tener en cuenta, al menos, los siguientes

apartados:

» Normativa en vigor de aplicacion.

» Evaluacion de los riesgos, con descripcion del riesgo de incendios y justificacion
detallada de los reglamentos de incendios.

» Medios de proteccion disponibles.

» Organizacion de los medios materiales y humanos, de forma que se minimice el riesgo
de incendios y tenga prevista la respuesta en caso de emergencia y/o de evacuacion.

» Implantacion del plan de emergencia. En él se incluird el plan de formacién continua y

las responsabilidades de cada uno para el despliegue del plan, asi como las
circunstancias que obligan a una revisién o ajuste del mismo.

El coste de la implantacion del Plan de Emergencias serd de cuenta del contratista.

6.- MEDIOS MATERIALES.

1. La lenceria de las habitaciones y la ropa del Personal que preste servicios en el

Centro debera ir serigrafiada con la identidad corporativa del adjudicatario.

2. El adjudicatario debera equipar la cocina de acuerdo a la forma de prestar el servicio

de alimentacion propuesto en su oferta.

Dueias a 31 de Mayo de 2012

EL ALCALDE

Fdo. Miguel Angel Blanco Pastor
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